MEDICA

Regulamin ustugi

,E-Recepta dla pacjentow CM Femmemedica”

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Pacjent zobowigzany jest zapoznac sie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Serwisu oznacza akceptacije tresci niniejszego
Regulaminu.

1.

a.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Okreslenia uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

Podmiot leczniczy - CENTRUM MEDYCZNE FEMMEMEDICA spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (31-236) przy ulicy Arcybiskupa Zygmunta
Szczesnego Felinskiego 20A /LU3 (NIP: 9452253767, REGON: 521422456, KRS:
0000959317).

Zaktad Leczniczy - w ramach podmiotu leczniczego wyodrebnia sie Zaktad Leczniczy —
jednostke lokalng z numerem REGON: 52142245600018, pod nazwg CENTRUM
LECZENIA KOBIET FEMMEMEDICA 2z siedzibg w Krakowie (31-236) przy ulicy
Arcybiskupa Zygmunta Szczesnego Felinskiego 20A /LU3.

Serwis - serwis internetowy pod adresem www.femmemedica.pl

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustugi E-Recepta dla pacjentow CM
Femmemedica zwanej dalej E-Recepta

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pacjent - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora
korzysta za pomocg Serwisu z Ustug medycznych $wiadczonych przez Podmiot
leczniczy.

Konsument — osoba fizyczna, w tym Pacjent, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisobw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Lekarz - osoba fizyczna wspotpracujgca z Podmiotem Leczniczym, posiadajgca
kwalifikacje wymagane prawem, potwierdzone odpowiednimi dokumentami, uprawniona
do udzielania swiadczen zdrowotnych oraz posiadajgca prawo do wykonywania zawodu
lekarza, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i
lekarza dentysty.

Ustuga medyczna - E-recepta — ustuga medyczna, swiadczenie zdrowotne udzielane
drogg elektroniczng za wynagrodzeniem okreSlonym w Cenniku dostepnym na
www.femmemedica.pl oraz wycigg z niego stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu przez Podmiot leczniczy na rzecz Pacjenta, za posrednictwem Serwisu
wytgcznie na odlegtosé, przy wykorzystaniu narzedzi teleinformatycznych bez
bezposredniego badania fizykalnego Pacjenta wraz z mozliwoscig konsultacji medycznej -
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2.

3.

teleporady do decyzji Lekarza, na skutek ktérej po dokonaniu analizy konkretnego
przypadku Lekarz moze wystawiC¢ e-recepte. Lekarz, na podstawie danych o stanie
zdrowia uzyskanych od Pacjenta, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej,
dostepnymi  metodami i Srodkami, przy wykorzystaniu wszystkich umiejetnosci
zawodowych, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z uwzglednieniem postepu w
zakresie medycyny decyduje, czy istnieje potrzeba wystawienia Pacjentowi recepty na
produkt leczniczy lub wyréb medyczny, czy istniejg przeszkody natury medycznej do
skorzystania z takiej formy wystgpienia recepty oraz w razie takiej potrzeby wystawia takg
recepte,

j-  Optata — naleznos¢ uiszczana przez Uzytkownika lub Osobe niebedgcg Uzytkownikiem
bezposrednio po ztozeniu rezerwacji za posrednictwem Formularza zamoéwienia
E-Recepty, zgodnie z Cennikiem.

k. Formularz zamoéwienia E-Recepty - formularz za posrednictwem, kiérego Pacjent zgtasza
propozycje zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug medycznych, wypetniony i zgtoszony
przez Pacjenta za posrednictwem Serwisu. Formularz dostepny jest pod adresem:
https://www.femmemedica.pl/erecepta

I. Kartoteka Pacjenta/ Dokumentacja medyczna - kartoteka Pacjenta obejmujgca
dokumentacje medyczng w rozumieniu ustawy z dn. 6 listopada 2008r. Prawach Pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Korzystanie przez Pacjenta z Ustug medycznych odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
Dostepnos¢ Ustug medycznych uzalezniona jest od indywidualnej dostepnosci Lekarza

§2 Wymagania techniczne

Dostep do serwisu mozliwy jest na urzgdzeniu spetniajgcym nastepujgce warunki techniczne:

1.

2
3.
4.
5

Potgczenie do sieci Internet,

Korzystanie z przegladarki Chrome, Firefox lub Safari w najnowszej dostepnej wersji,
Wigczenie obstugi ciasteczek,

Posiadanie i dostep do aktywnego adresu poczty elektronicznej (konto e-mail),
Posiadanie aktywnego numeru telefonu komérkowego

§3 Zasady korzystania z serwisu

Umowa na Ustuge medyczng jest umowg dotyczgca ustug zdrowotnych w rozumieniu art. 3 pkt. 7
Ustawy o Prawach konsumenta. W zwigzku z tym nie majg do niej zastosowania przepisy ustawy
o prawach konsumenta.

Umowa o Ustuge medyczng jest umowg o udzielenie swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art.
3 ust. 1 Ustawy o dziatalnos$ci leczniczej oraz art. 2 ust. 4 Ustawy o zawodzie lekarza i majg do
niej zastosowanie przepisy tych ustaw, a takze przepisy Ustawy o Rzeczniku Praw Pacjenta i
prawach pacjenta.

W momencie rezerwacji Ustugi medycznej za posrednictwem Serwisu, Pacjent potwierdza, ze
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego tres¢.

Ustuga medyczna nie jest przeznaczona dla Pacjenta, ktory wymaga hospitalizacji lub pozostaje
w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia. Ustuga medyczna nie jest Swiadczeniem
zdrowotnym ratujgcym zycie.
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5. Ustuga medyczna moze by¢ swiadczona wytgcznie na rzecz Pacjentéw, ktorzy ukohczyli 18 lat.

6. Pacjent musi by¢ zarejestrowany w Podmiocie leczniczym oraz odby¢ przynajmniej jedng wizyte
stacjonarng u Lekarza w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych dzien $wiadczenia Ustugi
medyczne;.

7. W celu realizacji Ustugi medycznej, stan zdrowia pacjenta nie moégt ulec pogorszeniu od ostatniej
wizyty/telekonsultacji u Lekarza prowadzgcego.

8. Przed wypetnieniem Formularza zamowienia E-Recepty w przypadku kontynuacji stosowania
leku Pacjent powinien upewni¢ sie, czy nie obserwuje u siebie jakichkolwiek negatywnych
skutkéw stosowania leku (dziatah niepozgdanych), np. bélu, reakcji alergicznej, nietypowego
samopoczucia. W przypadku stwierdzenia dziatah niepozgdanych lub jesli stan zdrowia pacjenta
zmienit sie od czasu ostatniej wizyty u Lekarza prowadzgcego, pacjent powinien odby¢ wizyte
lekarska. Kontakt z Lekarzem jest réwniez wskazany, jezeli pacjent dysponuje nowymi wynikami
badan, ktére mogg mie¢ wptyw na wybdr leczenia.

9. Dokonanie przez Pacjenta rezerwacji Ustugi medycznej za pomocg Formularza zamowienia
E-Recepty jest mozliwe wytgcznie w przypadku wyrazenia przez Pacjenta wyraznej zgody na
przetwarzanie przez Podmiot leczniczy danych osobowych o stanie zdrowia Pacjenta (art. 9 ust.
2 lit. a RODO) oraz udostepnienia tych danych Podmiotowi leczniczemu. Brak wyrazenia przez
Pacjenta zgody na przetwarzanie danych osobowych o stanie zdrowia skutkuje brakiem
mozliwo$ci wykonania Ustugi medyczne;j.

10. Pacjent zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdg i nie naruszajgcych praw oséb
trzecich. Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, w
tym réwniez adres zamieszkania i adres e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw oséb
trzecich w zwigzku z podanymi danymi.

11. W celu dokonania przez Pacjenta rezerwacji Ustugi medycznej nalezy:

a. Wypetni¢ Formularz zaméwienia E-Recepty, dostepnego na stronie Serwisu. Warunkiem
wykonania Ustugi medycznej jest uzupetnienie wszystkich obowigzkowych pdl Formularza
zamowienia E-Recepty;

b. Zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowanie go;

c. Whniesienia Opfaty w formie przedptaty zgodnie z Cennikiem. Optata za zarezerwowang
Ustuge medyczng dokonywana jest przez Uzytkownika lub Osobe niebedacyg
Uzytkownikiem za posrednictwem platformy Przelewy24. Optata stanowi kwote brutto i
wyczerpuje wszelkie naleznosci za zarezerwowang Ustuge medyczna.

d. Zawarcie umowy na Ustuge medyczng pomiedzy Pacjentem a Podmiotem leczniczym
nastepuje w momencie potwierdzenia przez Podmiot leczniczy mozliwoéci realizaciji
Ustugi medycznej po weryfikacji przez Lekarza mozliwosci udzielenia Swiadczen
zdrowotnych.

e. Po zrealizowaniu Ustugi medycznej Podmiot leczniczy wystawia paragon lub fakture
elektroniczng za zrealizowang Ustuge oraz wysylta jg na wskazany przy rezerwacji Ustugi
medycznej adres e-mail. Pacjent wyraza zgode na otrzymanie faktury lub paragonu za
Ustuge medyczng w formie elektronicznej, za posrednictwem adresu e-mail.

12. Whniesienie Optaty dokonuje sie poprzez specjalnie wygenerowany i przestany przez Centrum
Medyczne Femmemedica link do ptatnosci w systemie zewnetrznym Przelewy24 z adresu
gabinetynafelinskiego@gmail.com. Za posrednictwem szybkich ptatnosci Przelewy24 mozna
dokona¢ ptatnosci wybierajagc jedng z nastepujgcych metod:

- Przelew bankowy;

3| Strona
CENTRUM MEDYCZNE FEMMEMEDICA Sp. z 0.0.
31-236 Krakow, ul. Abp. Felinskiego 20A / LU3,
NIP: 9452253767, REGON: 52142245600000,
KRS: 0000959317, kapitat zaktadowy 20.000 zt
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescie



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

- BLIK;

- Ptatnos¢ karta.
W przypadku gdy Optata nie zostanie uiszczona w terminie jednego dnia roboczego (24h) od
chwili otrzymania linku do ptatnosci przestanego na adres mailowy Pacjenta podany w
Formularzu, ustuga nie zostanie przekazana do realizacji.
Pacjent zleca Podmiotowi leczniczemu zarzgdzanie $rodkami pochodzgcymi z Optaty do czasu
realizacji Ustugi medyczne;j.
W przypadku uiszczenia Opfaty, Ustuga medyczna zostanie przekazana do realizacji Lekarzowi
w ciggu 3 dni roboczych.
Ustuga medyczna jest uwazana za wykonang w momencie przystgpienia przez Lekarza do
weryfikacji informacji udostepnionych przez Pacjenta. Mozliwo$¢ odstgpienia od zawartej umowy
istnieje wytgcznie przed przystgpieniem przez Lekarza do wykonania Ustugi medyczne;.
Podmiot leczniczy ma prawo odmdowic realizacji Ustugi medycznej bez podania przyczyny. W
takim wypadku dokonywany jest peten zwrot poniesionej przez Pacjenta optaty, w terminie 14 od
dnia ujawnionej w ramach funkcjonalnosci Serwisu odmowy przez Podmiot leczniczy realizaciji
Ustugi medycznej.
Lekarz podejmuje samodzielnie decyzje o udzielaniu $wiadczen zdrowotnych oraz o zasadnosci
wystawienia e-recepty. Lekarz moze odméwic¢ wystawienia e-recepty w przypadku powziecia
watpliwosci co do zasadnosci jego wystawienia w szczegdlnosci w zakresie watpliwosci natury
medycznej, istniejgcych przeciwwskazan, btedéw w wypetnionym formularzu lub braku
wyraznych wskazan do leczenia. Lekarz uprawniony jest do odmowy kontynuowania swiadczenia
Ustugi medycznej w przypadku razgco konfliktowego lub wulgarnego zachowania sie Pacjenta.
W okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 11 Ustuge medyczng uwaza sie za
wykonang, a pobrana ptatno$¢ nie podlega zwrotowi, chyba, ze Lekarz postanowi inaczej.
W trakcie korzystania z Ustugi medycznej Pacjent moze zosta¢ poproszony o podanie
dodatkowych informaciji o stanie zdrowia, niezbednych do przeprowadzenia konsultacji
medycznych, takich jak np. kopie dokumentacji medycznej, wynikdw badan, zalecen lekarskich
oraz wszelkich innych dokumentoéw potwierdzajgcych aktualny stan zdrowia oraz przebyte
choroby czy historie przyjmowanych lekéw. W takim przypadku konieczne moze by¢ odbycie
wizyty lekarskiej w Podmiocie Lecznicznym zgodnie z Cennikiem Podmiotu Leczniczego.
Lekarz nie wystawia recept na leki o dziataniu narkotycznym.
Lekarz moze przepisaé jednorazowo ilos¢ leku, srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia
zywieniowego lub wyrobu medycznego niezbedng pacjentowi do maksymalnie 360-dniowego
okresu stosowania wyliczonego na podstawie okreslonego na recepcie sposobu dawkowania; w
przypadku srodkéw antykoncepcyjnych na leki zapewniajgce ciggtos¢ leczenia do 180 dni.
Po wystawieniu przez lekarza e-recepty pacjent otrzyma powiadomienie o wystawieniu recepty
SMS-em wraz z danymi niezbednymi do realizacji e-recepty. Wiadomos$¢ SMS zostanie wystana
w dniu wystawienia recepty.
Zgodnie z istniejgcym stanem prawnym recepta jest mozliwa do realizacji:

a. w ciggu 30 dni od jej wystawienia lub od wyznaczonej przez lekarza daty realizac;ji ,od
dnia”, jesli zostata okreslona na recepcie,

b. w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia lub od wyznaczonej przez lekarza daty realizacji ,od
dnia”, jesli zostata okreslona na recepcie w przypadku antybiotykdw w postaci preparatow
do stosowania wewnetrznego i pozajelitowego (tzw. parenteralnego),

c. w ciggu 120 dni od daty jej wystawienia w przypadku:
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o

i. lekow, srodkdw spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobow
medycznych sprowadzanych z zagranicy oraz
ii. lekéw immunologicznych wytwarzanych indywidualnie dla pacjenta.

§4 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu z uwagi
na wystgpienie przypadkéw sity wyzszej, przez ktére rozumie sie przyczyny nagte, niezaleznych
od Podmiotu leczniczego, ktérych nie dato sie wczedniej przewidzieé, takich jak: pozary,
powodzie, kleski zywiotowe lub meteorologiczne.
Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku:
- probleméw w dziataniu systemdéw komputerowych i informatycznych niezaleznych od
Podmiotu Leczniczego;
- dziatania os6b trzecich, ktére korzystajg z serwisu w sposdb bezprawny lub bez
wymaganych uprawnien;
- dziatania lub zaniechania Pacjentéw, ktdre pozostajg sprzeczne z Regulaminem, w tym
postugiwanie sie przez Pacjenta nieprawdziwymi bgdz niepetnymi informacjami i danymi.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Szczegodtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci Serwisu internetowego www.femmemedica.pl pod adresem
https://femmemedica.pl/polityka-prywatnosci

Pacjent nie moze bez pisemnej zgody Podmiotu leczniczego przenies¢ praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na osobe trzecia.

Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Pacjent moze
zrezygnowaé z korzystania z Serwisu w przypadku braku akceptacji zmienionych warunkow
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego Regulaminu zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.11.2025

Zatgcznik nr 1 Wyciag z Cennika Centrum Medycznego Femmemedica sp. z 0.0.

E-Recepta dla pacjentéow CM Femmemedica (E-Recepta) - 50 zt

Teleporada u lek. Magdalena Homa-Gotda (konsultacja lekarska za pomocg srodkéw
teleinformatycznych) - 250 zt

Teleporada u lek. Anna Totko-Swieton (konsultacja lekarska za pomocg $rodkéw
teleinformatycznych) - 250 zt
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